
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Review of Wisconsin  
County Child Welfare Practice 

 
2006-2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prepared by:   
Office of Performance and Quality Assurance 
Bureau of Performance Management 
Continuous Quality Improvement Section 
 
February 2011 
 
 



   1 

�� ������	



������������	��
���������
��
������������
��	���������
�������
�
����������
��
���
��
�������
��
����������
������
����������������
��
��������

����
��������������������
����
�����
�
����
��������
�
���������
����
���������������


� ��!��������������
���	������
����������������
��������������
����
���
��

"�����#�������

"����
����#�����
������
������

�
������� ��	����

��������������
��
��$�������
%��������$%�����
������
��
���
������
�
����
�����
��

��
��������
��������������
���������������
���������
���
������
������ ��!����$%��������������������&���
���
��������������
����������
��#���
�

#����������
��������
�#������������
�������������� ��!��������
��
���������������
����
���
���
�


��
�����

��
�����������
����
&�$%�
�
������
�������
�������
����
�
��������������


������
��������
���

���
�
�
������
���
������
��
����

����
������������
�������������������
����
�������

�

������
������� �

�� ��
��
����
�������
������	�	
�


!���	��
���������
��
������������
������
���
������������������������
��
���'(()������
��
	�����
���*
�����$��������%������
����
�����������
������
������������
���
� �������������
��
���������
����������
���
��
��
����
���������
����������������
���
�

�����������������������
��
���
����
������
�������&��������
�������������������
���
������
������ ��!���+��������$%����
�����
�
������������
������
����
��
���������
��
��������
�
����
�

�
������
����
����
������
������
������

���
���������������������
������
�
������������� ��!���+����������
������
����������
�
�����������

���
��
�
����
�������
����
������������
�����������
�����������������
�������������
����
���������

���
��
�����,��
&!�����

�������,
���

��%���
���!,%�-.���
�����.������
������
�
��.��������
�
��.� ��!���

���	����

����
���������
���/0�������� ��*��
�&���������
����������������������������
�
��������������
���1���
�����
��������������	����������	���
����
�

�����		�� ��!�������
�

����
�����
��������
��������
��	���
�����������
�,��1��
�
����2�
�����
����$%���������������������
��
��&���
��������

�������������
�����

���� ����
�

��  ��
��
������	������
�
 �

) 3  .������
������
�
� �.��������
�

!��������������
���.������
������
�
��.��������
���.�������������
��
�
��4��
������
��
�����������
����
�����
��
���

�
�������
����
�������������
���������
����
��
����

��������
�
��

���
 ��
��
�����������5����'(3(��
���.�������$%����
������
�������
������������2�����
������
��
�
�

�����
3('��
������������ ��.������
�����������5����'(3(��
����.��$%����
������
�������
����������
���
�
�����2�����
������
��
�
�

�����6(��
������������ �!���.������
����.����������
���
������

�������

���.�����-�.�$

��
������
��
���
��


����������������
���
�
��� �
�

• +����
����&����
�������
���������������
�
���
�����
�������������������
��������
�
�����
�
��
.��������
��
����
��&
�&�
������

�
 �

o 7���
�&
���������
����.�����������
������������������
����
���'6&�����
�����
�� �
o 7���
�&�����������
������������&����
���������
��������
�����
�
��.��������
���
����


���'6&�����
�����
�� �
o �������
�&
�����������
�����
�����
������
�
���
��&
�&�
������

�
������������
����
���

���������
�����
�� �
�



   2 

• +�������&
�����������
�
��.��������
�������������
�����
����
���/(��
��
�����
�� �8����
�
����
���
������$.	��$��������


��������������
���������
���
��
�������
����
�������

��������
��� ���

• +����
������
�����2�����
��������������9
���
���*�������:
����

������
����

��
������

����
������������
���
���
�����
��������������
������
���������������������
���
��������������������
����� �

• ,���������,�
�
���;�$����������������
��9
���
���*�������:
��	���
��������������
��
���
�
��.��������
���������������
������
���������

����
������

�������
���������
���
�������
�� ��!����������
����������������
�����#��������

�������
���������
���������

����

������
���������������������
�����������������������
����� �

�

) '  + �������	���������
����

!��������������
����������������������
�����
�
�������
������#������������
��
��
���
���
����
���

��������
����
������������
�������������
��
������������
��
����


���������
�����

��
��������
����
������
�������&����� �!�����������+��������$%����
������
����
�����������<��������'((/�

����
�������
����������6=�����
������
��
�
�

�����>3'��
������������ �*��������
�����
���
�2����������
�����������������
�������
���� ��
�

• !����
1���
���������
���������
��
���4��
����
���
�
�����������������
�������
�������������
���
��������������	
����
��
��������������
��
��
����
�����
�������
�	����������� ��?������
��

��
���
��
�
�����������
������
����
��
����
���
�
���������������
���
�����#��������
��
�������
�
��
����
���
�����������
������
�������������������
����
������ �

o .�
���
&�
�������

����������������
�
��
��
�����
����������� ��	
�����#�����
���
����������
���
&�
�������#�������

�����������
��=(�������
����
������������
���

����&��
�
�������
�����
���� ��	���
�

��������
�����#�����������������#����
���

�����������
���
������
����

���� �

o !�
��������
���
�
�����
�

������������������������
���
����
����
��
������
��4��
�����
����������
��
������������
�

�������
���
�������������������������
����
������ ��
����
������
����
��������������
�������

��
�
���������������
��������
����

����
����
������ �����
������
�����
�
��������
�����
���������

������
���
����
�����
���

�
��
���������
�����
�����������
��������
����
���������� ��

o 	
����
�

��
�#�����&���
�����������
��������
����
��������
����
�����#�����
���
�
�������������
��
���
���
���������������������

����������
������
����
���
���
����� �

o 	
�����#�����
�������
�������������
����
���&���������
�����
���
������
���
��
����
�
�
����������
���������
�����
�����������
��
��������
����
���������� �

• !�����������������
1���
�������
���
���
����
��������
�����
������������
������������
�
������
������
���
����� �:���
��������
����

�����

�
���
�����
���������
���
�����
���
��
��
��
������������
��������
�����������
�����
����
���������
������
��������������
���
����
 �

• .������
�����

����
�
�������������������������
��
�����������
����
�������
��������������
�
�
����
���������������
��
��
�����
����


� ��$���������2��
�������
���������
������
������
��
��������������
������
����
�
�������
�����������������
��@����
��.����

��� ������
�����
����
�����
������

����
�
�����������
�������
����
����������������������
��
�������
����
������

��
������������

����
�
���������� �.�������
�����
���
������
���2�
����
�
��
�����

���
��
������������

���
� �



   3 

• ,���������,�
�
���;�A������*�������:
���
���+�

�
����	���
�����
�������������
�����

���������
���
�����
�
������

����
�
�����������������������
�������������
��
� ��*���
�2
������*�������:
��	���
��
����

���������
�����������
���������������

���
���
�������

���$
���
�$����������
� �

• ,���������,�
�
���;��:
	������	���
���
������������
�����������
���
��
�
�������������
�����
�
����
��
���������������������
����������
���
������
������������������������������
��
����������
����
������������������������������������ ��.���
���
���������������#����
���
�
�������
��1���������#����
��
����
�
����������������#���������
����#�������
���
��
����������
����
�� ���

 

) )  *���
�
���$�������$%�	���
�������

*��������
�����
�����������������
���
�����������
�����������+��������$%����
����;�@���
�#���

���%
��������'((=�
���*�������:
��
���A�����	���
�������'(3( �������
�����������������
����
���������
��������
���������
����
��������������


����������
�
�����
���������� ��
�

• *�������:
��
���@���
�#���	���
����������
�

�����
���
��������������
���������
����

�
�����������������
���������
�����
����� ���!���������������
�����
��������
���
��
���
���

����
�
��
��������
������������
��������������
���������
������
��������������
����
���� ���

• *�������:
��	���
���������
�����

�
�
������������
�����

����������������
�
����

�������
�
�����
������
�������������
#����������
������
��������������
����
���� ��!������
�����
���������
�������

��
�

���
�
����������������
���
��������
����������
��� ��

• !������
������������
��������
������
�
�����
��
���
�
����
��
���������������
�����������

���������
��$%B����������
������
�������

��������������
����
�����
�
�������
�
�������
���������
�������� �

• A�����
���%
�����	���
�������������
�����
��
������
�����
��������
���
���������������
��
���
����
��������������
���
�

���������������
����
����
������
��������
�����
����
������� �

�

) 6�,��
�!�����

�������,
���

 ��%���
�-.���
�����

!��������������
����������������
�
�����

��������
���

������
���!,%���
����
��
���������
��

���
�������
��
���
����
�����
�
����������
�����
������
��1�������
�������
������������������
���
����
��
��
�����

��
���
����
����� ��	��������������������������2���������!,%��
������������
�

���
�������������
��������
���;�3��!�������
��
������������������������
����
���
����
�������������

��
��������"���
�����������������
���
�!,%������
�
��B�'��!����


�&���
�
�
���
���
����
������������
���
�
��������
�����
����
����
����
�
�����
�������������
����

�
���
��������!,%�
��B�)��.�
9��
�
���
����	��������
���*
��������9	*������
������������

�
�����
����
��
�������
�����
����
��������
������
�������
�
��
�
���������
����
���
��
���
���
����
����� ����
�����������
9��������'((C��
�����$%����
������
�������
�������30�
��������3C�����
������
��
�
�

�����>6��
����
�������� ���
�����

• ���=/�������
�����
������������������������������
������
�����&
���
�����
����������������
��
��������
����������

���
�������&���������
��������������
����������������������
��� �


• @
����������
���� ��������� ���������
������������
����
����
�
�
���������������������
��
�������� � � ��� 
����� �
����� ��������� ����� �
��

������ ���

��������� 
������� ����� ����� ���
���

�
�������
������
���
��� ��@
��
��
����������

����������������������
�

�������
����
�
�



   4 

���
��� ������������
�����
���
��

���
��������

��������� �����
��������������

� 
���
����
���

���
����������
��4�� ���

• !�
���
�������
����������
��������
�������
��
��
���
���
����
������
�
���
���!,%��
��
������
����
�������
��
����
�������
������ ��8��
����
��
���������
�������

����
���
�
���
������
������
���
������
����
�
��
�����
����������
����
�
�����
�������������
����

�
������������������
��
��
���
����
����� ��!����������

���������

��
�������
��
��������
��

�����������
���
��� 


• ,���������,�
�
���;��!���A���
�����@���
�#���	���������
����A@	���
�������
��
���
����
���#����������
���!,%�
�����#�
��
�����������
�����������
�
���������
���������������
��
��������
����������������������

����
�������
�

��������
���
�����������
���!,% ��!����
�
������
�����
���
���������!,%�
��
���
�������
��4

�������
���A@	������
����
��
���
�
�
�������
����


� �

• ,���������,�
�
���;�����:
�	������
���7
��	�
����	���
��������
&�$%�
�
������
����
���
���
�
�
���
������

�������
�
���
���
�����
�����
�������
������
�
���

�
���
�������!,%�
��

�������
�������������
�
���������
����
����
�
�����
�������������
��������
�������� �

�

) >�����
��	���������
���.�
�� �

!��������������
�������
��	���������
���.�
���	�.������������
���������������
������
��
����������
�����

���
��
�������
����

�������.�����
������
�������������������
���
����
����

�����
���

���
����
�����
������������ ����
�����������5����'(3(��
����	�.�������
�������
�����
��
�������

�������������������
������
��
�
�

�����3=��
������������ ��
�

• +����
���
��������
����
���
�����
������
��
����

��.������
������
�
��.��������
�
�������


��� ��

• ���
����
�
����
����������������������������
������
���
�����.�����
������
������

����
���
�
������#����������
���
������������������
����
��������
��
����
����
����� �

• ���
���������
�����9
����*�������:
��
���A�����������������#�����
��������
�����
������

���������
����	�.�����������
��������������������
���������
�����
�����
��
�����
��������

������
��
�����������
������������
����
��� �

• ,���������,�
�
���;�.�������

������
������������
������
�������������������
��	���������
���
.�
�%����

��������
���	
���,�
�
������
��.�����
������
��!������
�
��������������
�������

�������������	���������
���!�
������$��
���
������������
�����#�������������	�.�
����������
� �

) /�,���
���������!�
��
�

.���

����������

�����������
�������
�
�������
�������������������������
�����
��
���������������
����
���
��
�������������2������
��
�
��
�����������2��������� �!�
��
��2��������
���
���
�
���

�������
�
��������
������
��������������
����
�
��
������

����
�
�������
����������
����������
��
�������������
���>36��
���������������
�����'((/�
����'(3( �
�

• ��������
������
����
��������������
���
���
���������
���������
��
����

����
�
��
��-���

��
����
������������ 


• +���
��������
�������������������
���������
��
����

����
�
�����������
����������
����
��

����
������������� 


�



   5 

,
���
��
����������������
����2������
��
�
��
�
������
�����������
�
��
�������������
�������
�
�� �!����

���������

���
���
�����
����������������
�
��
�
������
���
��
���������������
���
����������
������
����
���	������
����
�����
�!�
��
�����
����
����
�����������
�
����
�������
���������
�������*����
���'((0 ��!���

����


������)6=����������
�����
��������

����� ��
�

• 7���
�&������������
���������������
��������
��
���3C���
�������
��������
�&�����������
�
������
����
�����������2������
��

���
�
�����
�������
�
��
��������������
 ��!������
�
�������������������
�
��
�
�������������������
��
�����
������
��������������
���
����������������
��
������
���
��
��������2�
��
�����
���
��
��
 


• !����
1���
���������������2���������������
�
������
�������
�
��
�
������
����������
���
��
������2����������
����
���
�������
�
��
����
�����
���� 


• @����
�
���
������
���
�
��
&�2����������������2����������������
����
�����
�����
�
���������� � �
����
��������

����
�
������������
���������
������
���
�
��
&�2������
��
�������������
���������2�
��
����������2�
��
��
��
 ��


• �������������
����

�������
�
��
����
��
��
�������
�
��������������
 ��5��
��������
������

����
�����#���������������
�
������
�����������
�
��
����
����
���������������
�����
���
�
�����#����#����
���
���
�
��
����
�������
����2��������
���� 


• ��������

����#�����
�
��
����
��������
��
��������
��
�����
���
�����
���������
�
��
������������
�����#��� �8
������
����
�����
����������������
���������
�
������
����
���
��
���������
�����
��#�
�
��
���
����������

�������
���
��������
��
������������
�������� 


• .������
��
�
��
�������������

��������
����
����
�
���
��������������������������
��
�
����������
����
�������
������������ �����
���������
������
��
����������
��4�������������
���
���
����2������������� ���

• !�������������
�
��
��������������������
�����

�������
���
����
������
��������
������
��

���������������
������
��  ���

• ,���������,�
�
���;�.��������
�
��
�
��
����������
����
����
��

���
������
������
��
�����
���
���������������
��
�
��
�������@���
�#�� � 



 


